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���������������������	��������	��������������������������������������������������������������������������
��
������������������������������	�	�����	���	����������	������������������������������������������ �
��
�����������!���" �������������������������������������������������������������������������������������� �
�����#����	�������$���	��������%��" ��	�����& �$����������������������������������������������������'�
��(��) ���*������������" ���������������������������������������������������������������������������������
�����������������+���������������������������������������������������������������������������������������
��,������������-��	����-��������������������������������������������������������������������������������
�� ������������.���/��	��������������������������������������������������������������������������������
�
��'��#�������������	/��" 	���������������������������������������������������������������������������
�
�������������)���" ���	����-��0�1�����������������������������������������������������������������������
�����������������	�	�2����������3$��������	���������	�����������������������������������������������
���
��4/����	�5����	���67��������������������������������������������������������������������������������
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����8���	�������-����������������	��	��7���	�	�����������������������������������������������
���
�
��4/����	�5����	�����-��������7���	�	�	���������������������������������������������������,�
���
�
����	�	/��" 	����!��" �������6��������������������������������������������������������������� �

���
���	�	" ����9	��������������" 	��������������������������������������������������������������������'�
������8" ��	��	������������������������������������������������������������������������������������������
��
���(��%��" 	���������������������������������������������������������������������������������������������
��
������#	�����" ��������������������������������������������������������������������������������������
��
���,��#�:��	��	��	��/���	�������������������������������������������������������������������������������

�

.��� �$�	
3��
(	��
�����+�,������������������������������������������������������������������������������*- �
(����) �������������������������������������������������������������������������������������������������
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����	�������	$	:�������������������������������������������������������������������������������������
��
(��������������������	9������:����������������������������������������������������������������������
(�
(�(�������" ���������������������������������������������������������������������������������������������
(�
(����������	$��������������������������������������������������������������������������������������������
(�

2�����	%4
�
	�
���
�	��($
������������������������������������������������������������������������������*5 �
�����)���" ���	��������������	$	:��������������������������������������������������������������������
,�
��
���������	�����������	�����������	$	:������������������������������������������������������������
,�
��
���������	�������/������	���	������	���/��" 	��������������������������������������������������
,�

�� & �$�#������	�;���	$��	�	������9	���������������������������������/�< 	�����$���
)���	��=< < < �������������>����������������������������������������������������������������������
'�
�� ����������������	�	�����	���	����������	�;������	�	������	�	����	������������	��	�
=-$���>2�����	����������	��������?���1��������������9	���" ������������$	��������	����
�@ A��+������
��(����������������������������������������������������������������������������������
'�
�� �	��������0	$��	����;�-����	������������	��	�=�" ����	�!6�����" �>2�����
	����������	��������?���1��������������9	���" ������������$	��������	����4�	����
1�������'�
�������������������	�����������������������������������������������������������������
'�
�� 7���	$����	�;�-����	������������	��	�=�" ����	�!6�����" �>2�����	����������	�
�������?���1����2����������9	���" ������������$	��������	����4�	����1�������'�
�����
��������������	������������������������������������������������������������������������������������
'�
�� �����" 	����8�/��" 	�����������/���;�7��:��������	����	��������������	��	�����
��1���������1�������;�-$���2�#������	����2�#	�8�/�������������������������������������������
'�



���"
����
�#��
�
���
�

��

$���
���	�
�
�	
%��&�	
��%�
��
�

�

�
�
�

��������	�
�
����	
�������
�

�����	�
����
��

�

�� 7	�	����;�-����	������������	��	�=-$���>�" ������������������������������������������
'�
�� .�" ��	�2�������	�;�-����	��������������	��	��=& ���06��>2�����	����������	�
�������?���1�����������������$	��������	����4�	���������������������������������������������
'�
�� A������	��B �$	�C����	�;�-����	������������	��	�=& ���06��>2�����	����������	�
�������?���1�����������������$	��������	����8����$	���=%���$���>��������������������������
'�
�� -����	��������������������������1����������	����" ������	���;�8���	���������������
����+�����������������	�������1����������	����������	�	������	�	����	���������	�D���	�
=�8B ��>2�����	$��	�	������	��" ����	�E4E4�	�" ����	��	�	����7�����������7����������
��	$��	�	�����F �2������9	���" ������������$	��������	����#��@ A��������������������������
'�
�� -����	��������������������	������C	�A��	�;�-����	������������	��	�=)�-�>2�����
	����������	��������?���1����2����������9	���" ������������$	��������	����#��@ A������
'�
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�
���7�����������7��������������������	��:����	����	���	�" ��������������������" ������9	�������

" �:��	� ��� ���� �����" 	�� �� 	����	������� ��/��" ����	�� ����" ��	��� �67��������2� ���� ��� �$:���� ���
" ������9	�� �	� �������� " ������	�� �2� 	����	���� �	�� ���1	�� ��������C	�� ��� �	� ��/��" 	����� ��
��" ����	������2� �����	�� ����� ���1������ �3$������ ��� " 	���� �	���	�� 	�� ����	�	��2� 	� �" ����	�� ��
�������1���������	���2�	�C���" ��" �:��	���	����������	$����	���������	��	�" ������	������2�������1��	�����
��" ���" �������$���	����������	�A-�7��2���������������$���������	��G������H7��������) ����	�I��	�	����
	*��
�����
�

7������	����1	����������1	2��������	�	��2���" ��$���/���	����3���" ������	���������" ������	�2�0	�
��" ��9	���	������$���1	�����" ��������������������	����	��������	�$���������2�	����1�92�0	����	���	��	�
��/���������������	�� �	��/���	�������1����������������	��������/�����1	2���� ���	����	�����	����	���1����
���	" �9	��������0	���������	���	���/��" 	�����	����	�	�����/���������	�	����2��������������	" ������
" ������	���2��������	�	$���	����	�" �:��	��������	�����������������������7���������
�

)����������" 	��������������������2��������	;��
�
� 8�������	�� ��� �����" 	� ��� ��/��" 	����� �	�	� �	� �������� ����������	� ��� ���� �+���������� ��

����" ��������������������	�	9�����������	�����������������������������������������	�����������
���������	����	�����������$	�J6�//�����	��" ��	��	�	����

�
� 8�������	�� " ��	���" ��� ���� ���" ��	�� " �:��	�� ��� ��1��� 	���	�� ��� ���������	$����	�� ��� ����

�����" 	���������������7���������������������" 	��������	��	�" ������	��������
�
� 7��	����	��/����	�1����	����" ����	�	/��" 	����	��������	������	�	�����������	�	�������������

����" ��" �� �	� ��/��" 	������� ���� ���1����������G�����������	2� �������������" ����������	�	�����
	�����2� ���� ��������� ��� 0��	����� ��� �����	9	" ������� �� ��������� �	� " ��" 	� 1	����92� 	� ��1���
�G��������:��C����2������������1��������	��9	�������/��" 	���������	���

*� � +,
����
����	������

�
��� �$:���� ���� ��������� �����	��� ��� �	� 	����������2� �" ��	��	����� �� �����	� ��� " 	��0	� ��� ����

�����" 	����/��" ������������	������	�	��	����	����������	��/����	�1����	���������" ��	� �	��" ��	��	�����
��� �	� -�" ������	����� ����������	� ��� ��� 7�������� ��� 7��������2� ���3�� ��� �����" ��	� ��� ��� " 	���� ����
����������67����������

�
�	�	��������������������	���	��9	���������	��������������	��	�;�
�
� 8" ��	��	����� ��� ���1��� �����" 	�� ��� +��67�44
�
� �
� $
%�
(	� 
	�
�	�� �� " �:��	� ��� ���� �	�

�+��������2� ���� ��� �$:���� ��� ����	�� ��	� ����" 	� �����	����� ��� ���� ���1������ ����" �������
������	���� 	� ����	�	���2� �" ����	�2� �������1��� ������	���2� ����� �	�	� ����� ��� ���������� ���
��" �������������������" 	���/��" ����������	$	������	�������������/������	���	���;;�

�
− ����������������������������	�	����	���	���������	���
�
− ���������!���" ���������������	��3��������������������������	���
��
− #����	�������$���	��������/��" ��	�����������	�	�����������������!���" �������
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�
− )���*������������" ��������

�
− ���������������" ����������+�����������

�
− �����������-��	����-���������

�
− �����������.���/��	��������

�
− ��������)���" ���	�������-��0�1��1�1���

�
− �����������!	�	�2����������3$��������-���������	��������

�
� 7��	���������	�4/����	�5����	���67���������=/����6�//���>������/��9�	�	��������	��������	������	�

�������1�����������/��" 	������/���������������7�����������7����������
�

− )��	������� ��� ��	� ��	�	/��" 	� " �����	�	�� ���� ���" ��	� �	� ������	����� ��� ����
���1�������" ��	��	����������$	�J6�//��������7�������������������1�������/�����������
�	� 4/����	� 5����	�� 	� ����	�	���2� �" ����	�� �� �������1��� ������	���� =���������
����" �����2�/��" 	�����������	2��	��������" ������2�1���	����	�3���	>��

�
− )��	������� ��� ��� ����	�� �	�	� ���� ����	�	���2� �" ����	�� �� �������1��� ������	����

�	�	������������	�����	����������" ������	� ���� ���1����������7�������2����������
�������	��������	���������" ������������������������������	����7���������

�
− )��	������������	�����	����������	��1	��������" ��	��	���	��9	����������������������

�	���� ��� ���� /������	����� �	�	� 	�������� ����	�	���2� �" ����	�� �� �������1���
������	��������0	�	�������������	�	����������	��������/�������

�
� �	�	" ����9	��������������" 	���
�
� 8���	�	����2�8" ��	��	������������	����" 	��0	�����	��	����	��������

�
� %��" 	������	�	����������	���G�����������	�����/��	�������������" 	��

�
� #	�����" ���������������" 	��

�
� #�:��	��	��	��/���	��

�
��������������������G������������$��������:����������	$	:���	���	��9	�������" ��	��	��" 	����	������

��$����������$:��������������2���/�����	���������������������������G�������������$��������1������$	���
�	�	����" ��" �����������	���������" ���������������	���������$���������1������	�	����������	$	:������	�
����	����	��������	�-�" ������	������

�
����$:�������������������������$���������������������������	" 	2����1��������" ��������C	�������	�����

�	�	��	��" ���" ���	�������������������" 	���

-� �
�#��
(	����#���"�	
�
%
���
%�

����	�	���	���	�����7�����������7��������������	�����1	��	��	����	���������/��" ����	�������	������
�������	� ���� ��/�������� ���1������ ��� /��" 	� ��������������� )�� �	� " ��" 	� " 	���	2� ��� ������������ ����
< �$��=0���;??< < < �����������������0���;??< < < ������������1>���������/����������3�������������1�����	��
����	�	���" ���	��������" ��	" �������/��" 	��1���
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�
� �����	����	����������" 	�������������������	�����7�������2����1������	���������" 	�������	�������

	�������������� ���� " ������������9	���2����/��" 	����� ����1����" 	��������	����������	���2����
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El sistema incorporará una aplicación de seguimiento y gestión de los servicios electrónicos 
ejecutados por los ciudadanos del municipio y que, por su simplicidad, no hayan implicado un 
procedimiento automatizado en el módulo de gestión de expedientes.  

 
A tal efecto, las principales funcionalidades a incluir para los empleados del Concello son: 

 
� ��1C��	���" 	��9	������	1����������6" 	������#��	������" ���	�����������	$��������	�gestión 

de cada tipo de solicitud una vez la solicitud llegue al sistema desde la Oficina Virtual. 
�
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correspondiente, que sean competencia del empleado, tanto a nivel del trámite inicial,  como 
de cualquier otro trámite que forme parte del circuito definido. 

 
� M���	����" �����������������������������
�
� Acceso a toda la información y documentación electrónica enviada por el ciudadano en la 

ejecución de la solicitud. 
 
� Realización de actuaciones. Las acciones podrán hacerse de acuerdo con la 

preconfiguración de acciones asociada al tipo de solicitud. 
 
�  Traslado de la solicitud a otro empleado o grupo de empleados para que pueda continuar la 

tramitación. 
 
� Actuaciones finalistas con denegación o aceptación de la solicitud recibida. 
 
� Comunicación de la información necesaria al interesado de forma telemática (SMS, e-mail) 

para que este pueda realizar un seguimiento del estado de su solicitud. 
 
� Enlace con la Oficina Virtual para la consulta del estado de la solicitud por parte del 

ciudadano. 
 
� Anotación automática del inicio y/o finalización del trámite en el Registro de Entrada y Salida 

para los tipos de trámites que la requieran.�
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���K� � �� 9� ��L � �� �� ���� ������ �� � �� ������ �� � � �������� ������� ����� �K�������� ��� ���
�� ������ ������ ������ � �
�
El sistema informático actualmente existente en el Concello de Culleredo está formado por diferentes 
aplicaciones de gestión que abarcan diferentes areas municipales. A continuación se detallan los 
mismos con sus características principales: 
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